
Accéder
à l’outil

ETAPE 1

Rendez-vous sur la page de notre outil :

ETAPE 2

Compléter 
le formulaire

ETAPE 3

Obtenir 
un numéro de suivi

Un outil est disponible pour vous accompagner
dans vos démarches liées à la fibre optique.

Nous pouvons (par exemple), vous aider pour :

L’ADSL prend sa retraite,la prend la relève

VOUS AVEZ UNE QUESTION ?

VOUS AVEZ BESOIN D’AIDE ?

LES ÉTAPES POUR ÊTRE ACCOMPAGNÉ

NOUS VOUS ACCOMPAGNONS !L’ADSL prend sa retraite,

la relève
la prend

www.lavaltreshautdebit.fr/aide-et-contact/contactez-nous

Vérifier votre éligibilité à la fibre

Comprendre les étapes du raccordement

Signaler un dommage sur le réseau

Raccorder une maison neuve


